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1 INTRODUCAO

Este Relatorio Técnico tem por proposito apresentar as principais decisdes, informagdes e
desempenho das Concessiondrias, Metrd Rio e Rio Barra, durante a operagao comercial no periodo
de pandemia da corona virus (COVID-19), quais sejam:

a) Regulacao do Poder Concedente;

b) Alteracoes Operacionais realizadas pelas Concessdes Metroviarias (Linhas 1 e 2, e Linha 4);

¢) Atuagao da Fiscalizagao do Convénio AGETRANSP/RIOTRILHOS;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI.

e) Acompanhamento da demanda de passageiros; e,

f) Acompanhamento da taxa de ocupagao das composigdes metroviarias.

Todos os dados presentes nesse relatdrio fazem referéncia as informagdes do més de junho de 2022.

2  REGULACAO DO PODER CONCEDENTE

A Organizagao Mundial da Satde (OMS), em 11 de margo de 2020, caracterizou como
pandemia a disseminagao comunitdria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da
propagagcao decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 27/CATRA COVID-19/METRORIO E RIO BARRA/2021, encontra-se a atualizacio do
quadro que traz todos os decretos e resolugdes publicados a partir do dia 12 de marco 2020, quando
foi criado o Gabinete de Crise para a adogao de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Estadual e Internacional, decorrente do novo coronavirus.

O Decreto Estadual 47.870/2021, que estendia o Estado de Calamidade Publica no Estado
do Rio e Janeiro até o dia 1° de julho de 2022, teve sua validade vencida, ocasionando o fim do
Estado de Calamidade Publica, encerrando assim sua vigéncia, nao havendo mais novos Decretos
e atualizagoes.

3  ALTERACOES DE HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A seguir, estdo as informagoOes recebidas no més de referéncia que se relacionam a alteragoes
operacionais:
e A Carta 09-CR-022-ENV-0312 (SEI n® 35200731), de 27/06/2022, informa a mudanca de
horario de funcionamento dos acessos B das Estagdes Cantagalo e Central.

Estagao Acesso Nome Novo horario de funcionamento

A partir desta segunda-feira, dia 27/06 (horario de

Cantagalo B Xavier da Silveira funcionamento anterior a pandemia):

Segunda a sabado: Das 05h as 00h.
Domingo: Das O7h as 23h.

Terminal
B A partir da proxima sexta-feira, dia 01/07:

Rodoviario
Dias uteis: Das 07h as 20h.

Tabela 1 - Novo horario de funcionamento das Estacdes Cantagalo e Central.
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4 ATIVIDADES DA CATRA E DA FISCALIZACAO DO CONVENIO AGETRANSP-
RIOTRILHOS

O capitulo mostra as principais informagdes do més de referéncia sobre as atividades
desempenhadas pelo Convénio AGETRANSP-RIOTRILHOS e informagoes disponiveis nessa
CATRA.

4.1 Atividades de Fiscalizacao do Convénio AGETRANSP-RIOTRILHOS

Sobre as atividades de Fiscalizagdo do Convénio AGETRANSP-RIOTRILHOS, podemos
destacar o Oficio - NA 45 (SEI n® 30240055), presente no SEI-220008/000655/2020, no qual é solicitada
manifestagio acerca do retorno das atividades presenciais do convénio AGETRANSP-
RIOTRILHOS, de forma a verificar se a retomada estd de acordo com as orientagdes para
cumprimento da Agao Civil Publica —0100249-60.2020.5.01.0080.

Em resposta, foi encaminhado o Of. RIOTRILHOS/DEPFIS SEI N°10 (SEI n® 30263035), que
informa que a partir de 21/03/2022, aconteceu o retorno das “atividades de fiscalizacio de campo dos
sistemas aquavidrio e metrovidrio sob concessio, bem como a agio presencial nos plantoes do CMC, em
cumprimento a0 MANDADO DE INTIMACAO da 80° Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, ACAO CIVIL
PUBLICA - 0100249-60.2020.5.01.0080 de 14 de marco de 2022, determinando que a RIOTRILHOS proceda
o retorno das atividades presenciais de seus colaboradores”.

Abaixo apresentamos as informagoes disponiveis no grupo de TELEGRAM CATRA-
METRO, sobre os registros do contato entre a equipe de fiscalizagio e o CCO da Operadora
MetrdRio, referente ao periodo compreendido entre os dias 01/06/2022 e 30/06/2022.

As informacoes aqui presentes sao as disponibilizadas pela equipe de fiscalizagao, tais como
se as Operagdes permanecem em conformidade nas Linhas 1/4 e 2 (Conforme Operagao) durante
todo o dia e Ocorréncia Relevante (RO).

Vale ressaltar que apenas os dias que apresentam informagoes relevantes para operagao
metrovidria sao listados a seguir. Logo, os dias que transcorreram normalmente nao sao citados.

Data Confonfne RO
Operacao

As 06:48 no contato didrio o CCO da operadora MetroRio informa a existéncia de uma falsa
ocupacao fixa na via 2 entre as estagdes de Inhatima e Engenho da Rainha, ndo interferindo nos
intervalos, com impacto somente no local.

28/06 Sim As 16:07 o CCO da operadora Metr6Rio nos comunicou que:
Quanto a falsa ocupacao fixa no trecho entre Inhaima e Engenho da Rainha na Via 2, sera
resolvida no periodo fora da operagao comercial e ndo ha interferéncia até o momento e de acordo
com o nosso acompanhamento feito através das imagens no CMC e em campo nao percebemos
alteracdo nos intervalos.
As 13:49 CCO Metro Rio informou que desde as 13:38 teve perda de alimentagao de energia na
zona 1 A de sao Cristdvao até o sinal 30 de Central.

29/06 Nao As 14:03 CCO Metro Rio informou que a energia foi normalizada na zona 1A.
O motivo esta sendo investigado.
RO 7416

Tabela 2 - Registros da equipe de Fiscalizacao
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4.2 Passageiros transportados no més de junho de 2022

Segundo informacdes fornecidas pela Concessiondria, através do e-mail institucional dessa
Camara Técnica, segue o quantitativo de passageiros transportados por dia no sistema metroviario,
no periodo de 01 a 30 de junho de 2022.

. N° de pax 10/06/2022 581.009 21/06/2022 593.359
ia
transportados 11/06/2022 266.245 22/06/2022 596.095
01/06/2022 599.375 12/06/2022 159.623 23/06/2022 617.433
02/06/2022 603.822 13/06/2022 584.603 24/06/2022 582.576
03/06/2022 575.807 14/06/2022 579.753 25/06/2022 267.086
04/06/2022 237.315 15/06/2022 626.808 26/06/2022 116.415
05/06/2022 165.717 16/06/2022 188.447 27/06/2022 557.952
06/06/2022 580.702 17/06/2022 432.615 28/06/2022 594.737
07/06/2022 605.909 18/06/2022 240.553 29/06/2022 589.588
08/06/2022 607.321 19/06/2022 121.332 30/06/2022 593.658
09/06/2022 595.806 20/06/2022 565.022
Tabela 3 - Passageiros transportados por dia no sistema metroviario — Junho/2022
N2 de pax transportados
BOZ et 526808 593.359 617.433
375 595.806 596.095 594.737
580.70 584.603
Sl B >~/ 565.022 \ 557.952 /’k
603.822 605.909 581.009 582576 593.658
579|753 Labie
432.615
256.24 S 267.086
b37.315
165,717 SR
i 121[332 s

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Figura 1 — Passageiros transportados por dia no sistema metroviario — Junho/2022

No més de maio/2022, o maior nimero de passageiros transportados aconteceu no dia 15/06,
com um total de 626.808 passageiros no sistema metrovidrio.
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4.3 Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI

As tabelas presentes nesse item, apresentam os ROs presentes no SGI, referentes ao periodo
de 01 a 31 de maio de 2022, por concessiondria.

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragao do APO — Anadlise Preliminar de
Ocorréncia, documento esse que traz as analises da CATRA sobre as ocorréncias.

A tabela 3 e 4, descreve as andlises realizadas para os ROs identificados no periodo para a
Concessionaria RIOBARRA e Metr6 Rio, respectivamente, informando a conclusdao da CATRA e a
conclusao a partir dos parametros estabelecidos pelo CODIR. Além de informar breve descrigao
(descricao completa do GOF no SGI), a natureza, se ha carta relacionada, data e o local do RO.

A coluna Situagao Final indica o encaminhamento a ser dado para o RO, que pode ser:
Anadlise CODIR (indica a necessidade de andlise individual do Conselho Diretor), Abertura de BO
(sera aberto Boletim de Ocorréncia para investigar o RO) e Processo Vandalismo ou Processo
Tiroteio (0 RO serd analisado de forma estatistica em processo anual sobre seu tema).

Tabela 3 - RO - Concessionaria Rio Barra — Junho/2022

Descricio Dia Nature Carta Trecho Conclusao Critério SitL_Jagéo
RO ~_ CATRA  CODIR Final

- 27/06/2022 - QUEDA DE ENERGIA DE
TRACAO.
- Cronologia dos fatos conforme informagéo
do CCO da Operadora MetroRio.
- As 15h34min - Queda de energia de tragio
no trecho entre as estages Antero de Quental
e Nossa Senhora da Paz.
- As 15h40min - Fomos comunicados, via
telefone, da queda de energia.
- As 15h42min - A energia foi restabelecida
no trecho afetado.
- As 15h45min - Recebemos novo contato
telefonico, informando o restabelecimento da
energia.
- Procedimentos:

- Presenga de uma equipe de manutencao no . AT B
Avaria Quental e -
local. 27/06/ . x . Andlise
7346 - - Material | N&o Nossa Arquivamento -
- Comunicag&o aos usuarios. 2022 CODIR
i Rodante Senhora da
- Repercussao:
- . Paz
- Intervalos irregulares no periodo da queda
de energia.
- Observag0es:

- Segundo o CCO da Operadora MetroRio,
n&o houve ION.

- Os equipamentos de acessibilidade nas
estacdes, ndo foram afetados.

- Sobrecarga de tracdo causando a abertura de
disjuntores e um aparelho na via chamado
TESTE DE VIA, teve que ser desabilitado,
pois ndo permitia o fechamento dos
disjuntores.

- Ha suspeita de uma composi¢do que chegou
na estacao Jardim Oceénico com forte cheiro
de queimado. Aguardando confirmacéo.
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Tabela 4 — ROs - Concessionaria MetroRio — Junho/2022

07/06/2022, recebemos ligagdo do CCO do MetroRio as 10h02min nos informando sobre
evacuacao do trem 937 MR 30 carro 2096 na estacéo de Uruguai as 09h59min, por motivo
de falta de alta tenséo e problema no ar-condicionado com fumaga e cheiro de queimado.
Néo afetou os intervalos por ter outro trem na via ao lado. 09-CR-

Recebemos e-mail as 10h43min como a seguir: 07/06/ (IR U 022- Estacéo Andlise

7066 Material

Hora: 09:59 2022 Rodante ENV- Uruguai
Local: URI 0277
Motivo: Avaria de material Rodante

Descrigdo Sumaria: As 09h59min, o trem 937, material rodante 30, foi evacuado em URI,

via 1, devido a fumaca sob o carro 2096.

Arguivamento CODIR

07/06/2022, recebemos ligagdo do CCO do MetroRio as 07h25min nos informando que a
linha 2 entre Tomaz Coelho e Engenho da Rainha esté paralisada as 07h23min com corte
de energia na zona “F” por motivo de um fio possivelmente com energia ter caido sobre o
leito da via de um viaduto. Foi deslocado um “AS” em um trem para retirar o fio e libera a
circulagdo dos trens. Em novo contato com o CCO do MetroRio as 07h35min, fomos
informados que a seguranga colocou um equipamento de protecdo para suspender o fio e
autorizou a circulagdo dos trens. A seguranca permaneceu no local aguardando a equipe de
energia chegar a velocidade do trens foi reduzida por ter pessoas na via, a normalizacao da
energia foi as 07h28min.

Recebemos nova ligagéo do CCO do MetroRio as 08h24min nos informando que a linha ja
7065 | estd em processo de normalizacéo dos intervalos desde as 08h20min, o TCA foi desligado
e 0s AS ja sairam da via. A manutencdo isolou os cabos e foi solicitado ao COR RIO apoio
para que fosse retirado os cabos.

Nossa fiscalizagdo monitorou os intervalos através das imagens no CMC nas estagdes de
PVN, CNL e VCV.

Os Intervalos apurados:

PVN = partida as 07:09h, 07:21h, 07:31h, 07:39h, o seguinte normalizou.

CNT = partida as 07:16h, 07:29h, 07:34h, 07:42h, o seguinte normalizou

VCV = partida as 07:13h, 07:18h, 07:30h, 07:37h, o seguinte normalizou

Thomaz
07/06/ Energia Nao Coelho e Arquivamento Analise
2022 Engenho da CODIR
Rainha

Até a elaboracdo do RO néo recebemos e-mail sobre o problema.

09/06/2022. As 11h27min CCO Metro Rio informou que ocorreu corte de energia na
Estacdo Afonso Pena por 06 minutos, devido a queda de usuario no leito da via. O mesmo
7115 | foi retirado pelo Corpo de Seguranca. Segundo 0 CCO nao teve impacto devido ao
intervalo praticado de 08 minutos.

Até a confeccao deste RO ndo recebi e-mail da concessionaria.

09/06/ Acesso x Estacdo Investioacio abertura de
2022 Indevido Afonso Pena gag BO
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09/06/2022. As 08h05min, nossa fiscalizacio informou que na estaco Botafogo o trem
909/51 foi evacuada.
As 08h13min, contato com CCO Metro Rio informou que o trem 901/18 estava na
Interestacdo CAV x SCP com problemas no EG.
As 08h39min, contato com CCO Metro Rio informou que o trem 901/18 foi conduzido em
recalque até a plataforma da Estacdo Siqueira Campos via 1, sendo evacuado as 08h27min.
Que foi levado até a estacdo do General Osdrio via 1 ficando estacionado aguardando a
manutencao.
As 08h30min ja se inicia o processo de normalizacéo de trafego.
As 09h34min, Nossa fiscalizacio presente na estagio Central que pela sonorizagio da
estacao informava a normalizacéo de trafego. a interrupcio
Evacuacoes feitas devido a avaria do operacional 901 rodante 18. da circulacio
E-mail recebido as 10h24min. Trem 937 material rodante 24, foi evacuado em General dos trens por
Osorio via 2,as 08h18min, devido estratégia operacional para o trem 901 material rodante prazo
18 avariado . : , Avariade | O%CR- superior
7114 E-mail recebido as 10h12min. Trem 913 material rodante 28, foi evacuado em Botafogo 09/06/ Material 022- Estacdo Investigago aquele Abertura
via 1,as 08h04min, devido estratégia operacional para o trem 901 material rodante 2022 ENV- Botafogo " de BO
. Rodante indicado no
18,avariado 0286 indice de
E-mail recebido as 10h07min. Trem 909 material rodante 51, foi evacuado em Botafogo A
. . : o . . Ocorréncias
via 1,as 08h06min, devido estratégia operacional para o trem 901 material rodante Notaveis-
18,avariado ION
E-mail recebido as 09h58min. Trem 901 material rodante 18, foi evacuado em Siqueira
Campos via 1,as 08h27min, devido a sintoma de carrega e ndo mantem o encanamento
geral
Devolucéo de Bilhete
Quantidade. Estacdo
19. Botafogo
49. Cardeal Arcoverde
09. Siqueira Campos
14. General Os6rio
02. Nossa Senhora da Paz
Total. 93
a interrupcéo
da circulagdo
13/06/2022. As 06h42min, evacuacio do trem 969 material rodante 28 em SCP, via 2, 13/06/ Avaria de O?)'Z%R' Estacdo g8 7B B b
7168 | devido a frenagem de emergéncia com perda de portas na liberacéo da plataforma. Material , Siqueira Arguivamento prazo Ad ertura
As 07h06min, E-mail recebido. AL Rodante ENV- Campos superior 3120
0296 aquele
indicado -

ION
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7194

15/06/2022, recebemos reclamacdes através da ouvidoria da Agetransp sobre todas as
escadas rolantes da estacdo de Cantagalo (CTG) paradas. Em contato com o0 CCO do
MetrdRio fomos informados que as escadas (ER’s), 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131 e
132, estdo com problema de falta de freio de emergéncia e ndo tem previsdo de retorno.
Fomos informados também que a escada 122 esta parada por problemas técnicos e
aguardando a manutencao.

Foi deslocado para a estacdo Cantagalo um fiscal para verificar as escadas, e nos informou
que as escadas n° 122, 123 e 124 estdo em pleno funcionamento e a escada (ER) 126 esta
em manutencdo com previsao de retorno ainda hoje. Nossa fiscalizagdo também apurou
que as escadas (ER’s) do mezanino e plataforma de niimeros, 129, 130, 131 ¢ 132
permanecem interditadas.

15/06/
2022

Estacao

Estacéao
Cantagalo

Arguivamento

Analise
CODIR

7223

17/06/2022, As 06h30min, CCO Metro Rio informou que, devido a Furto de Cabo de
Energia, ocorrendo corte de energia das 06h17min as 06h28min no trecho entre as Estacoes
Pavuna e Colégio.

As 06h28min Energia normalizada elemento evadiu deixando o material na via.

Até o momento deste RO, ndo foi enviado e-mail.

17/06/
2022

Furto de
cabos

Pavuna e
Colégio

Arquivamento

Processo
Vandalismo

7224

17/06/2022, As 07h06min, CCO Metro Rio informou que, devido a perda de tracéo
operacional 965/19.

As 07h00min composicao foi evacuada na plataforma, via 1 estagio SPN. Os passageiros
foram transferidos para a composi¢do estacionada no CDV22.

As 07h24min, foi recebido e-mail desta ocorréncia.

17/06/
2022

Avaria de
Material
Rodante

09-CR-
022-
ENV-
0297

Estacdo Saens
Pefia

Arquivamento

Andlise
CODIR

As 06:48 no contato diario o CCO da operadora MetroRio informa a existéncia de
uma falsa ocupagcao fixa na via 2 entre as estagdes de Inhatima e Engenho da
Rainha, nao interferindo nos intervalos, com impacto somente no local.

As 16:07 o CCO da operadora MetroRio nos comunicou que:

Quanto a falsa ocupacéo fixa no trecho entre Inhatima e Engenho da Rainha na
Via 2, sera resolvida no periodo fora da operagao comercial e nao ha interferéncia
até o momento e de acordo com o nosso acompanhamento feito através das
imagens no CMC e em campo nao percebemos alteracao nos intervalos.

28/06/
2022

Avaria
Sistema
Elétrico

Nao

entre as
estagdes de
Inhatima e
Engenho da

Rainha

Arquivamento

Analise
CODIR

7416

29/06/2022, As 13:49 CCO Metro Rio informou que desde as 13h38min teve perda de
alimentacdo de energia na zona 1A de sdo Cristévao até o sinal 30 de Central.

As 14h03min CCO Metro Rio informou que a energia foi normalizada na zona 1A.

O motivo esta sendo investigado.

Das 13h38min as 13h59min, queda de energia de tracdo na linha 1A sem motivo

29/06/
2022

Avaria de
Sistema
Elétrico

09-CR-
022-
ENV-
0320

Sédo Cristévao
e Central

Investigacao

a interrupcdo
da circulagdo
dos trens por
prazo
superior

Abertura
de BO
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aparente.E-mail recebido as 14h19min. aquele

As 13h50min, evacuacao por estratégia operacional do trem 445 material rodante 69, via indicado no

2,em Central devido a queda de energia de tracdo na linha 1A sem motivo aparente, indice de

retornando em HLP para o terminal em BTF. E-mail recebido as 14h28min. Ocaorréncias

As 13h58min, evacuacao por estratégia operacional do trem 476 material rodante 67, via Notaveis-

2,em Maracand devido a queda de energia de tracdo na linha LA sem motivo aparente, ION

retornando com servigo de passageiros para o terminal Pavuna. E-mail recebido as 14:31

29/06/2022,As 17h00min, CCO Metro Rio informou que o trecho ESA 1 a Carioca sem

energia.

As 17h18min, CCO Metro Rio informou que retorno da energia as 17h18min.

As 17:19:53 o trem da via 1 em CTR partiu fazendo servico.

As 17:20 Tréfego em processo de normalizagao

As 17h22min33seg, ION AGETRANS para o trem 975 material rodante 01 em CAV, via a interrupcéo

2, intervalo maximo = 22min38seg (intervalo previsto 4min30seg), devido queda de da circulagdo

energia entre as estacdes Estacio e Carioca. dos trens por

E-mail enviado &s 18h03min. prazo
Avariade | O%CR- - superior

T . . 29/06/ - 022- Estacio a N ) Abertura
7419 | Fiscalizag8o em deslocamento no metrd, registrou a hora de chegada e o tempo de parada 2022 Sistema ENV- Carioca Investigacao aquele de BO

do trem na via 1 das estagdes (sentido Uruguai), a partir da estacdo Jardim de Alah 17:18 Elétrico 0321 indicado no

parada: 2min 00seg Indice de

NSP 17:21 parada: 1min 50seg Ocorréncias

GOS 17:24 parada: 4min 40seg Notaveis-

CTG 17:31 parada 12seg ION

SCP 17:32 parada 27seg

CAV 17:34 parada 18seg
Interestacdo 17:36 parada 47seg
BTF 17:38 parada 26seg

FLA 17:40 parada 16seg
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44 Reunido de Situacao

Sao realizadas reunides de situagdo, através de video conferéncia, com participagao de
representantes das concessiondrias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa
reuniao tem atualmente monitora a operagao dos transportes metropolitanos.

As informagoes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 31 de junho de 2022,
nao tendo ocorrido reuniao nesse periodo.

5 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA METROVIARIO

A Concessiondria encaminha semanalmente, através do SEI-220008/000549/2020, cartas que
demonstram o plano de atendimento da Concessiondria durante o periodo da pandemia de COVID-
19.

Referente ao més de junho/2022, foram encaminhadas as seguintes cartas: Carta 09-CR-022-
ENV-0270, de 03 de junho de 2022, Carta 09-CR-022-ENV-0288, de 13 de junho de 2022, Carta 09-
CR-022-ENV-0300, de 20 de junho de 2022, Carta 09-CR-022-ENV-0309, de 27 de junho de 2022,
Carta 09-CR-022-ENV-0322, de 01 de julho de 2022; cujo assunto € o plano de atendimento COVID-
19.

5.1 Situacao dos Funcionarios da Concessionaria

A Concessionaria MetroRio, em atendimento ao solicitado nos Oficios
AGETRANSP/CATRA SEI N° 112/2020 e 113/2020 encaminhou no més de maio de 2022 a Carta 09-
CR-022-ENV-0272, de 07 de junho de 2022, Carta 09-CR-022-ENV-0289, de 13 de junho de 2022,
Carta 09-CR-022-ENV-0301, de 21 de junho de 2022, Carta 09-CR-022-ENV-0328, de 05 de julho de
2022; atualizando o quantitativo de colaboradores Técnicos afastados durante a pandemia.

A Concessionaria adotou o retorno ao trabalho presencial os colaboradores anteriormente
afastados, com ressalva das colaboradoras gestantes, que permanecerao afastadas do trabalho de
forma presencial.

O grafico a seguir apresenta a evolugao de funciondrios que estao afastados por se
enquadrarem no grupo de colaboradoras gestantes (afastados), os funciondrios afastados por
estarem com suspeita de contdgio da doenga (suspeita) e os funciondrios que sao casos positivos
para o novo Coronavirus (confirmado), desde 06 de maio de 2020, sendo apresentado o acumulado.
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FUNCIONARIOS
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Figura 2 - Quadro de funcionarios da Concessionaria até Junho/2022

Sobre o més de junho/2022, ressaltamos que o quantitativo de casos confirmados, suspeita e

afastados contabilizados foram até a Carta 09-CR-022-ENV-0354_Rel. Pessoal Afastado (SEI n®
36253985), de 15/07/2022.

5.2 Passageiros Transportados

A partir dos dados encaminhados pela Concessiondria através de Cartas, apresentamos o

grafico a seguir, para demonstrar a quantidade de passageiros transportados, entre os dias
13/03/2020 e 30/06/2022.

Evolugao de pax transportados
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Linha 1 Linha 2 Linha 4 Sistema

Tabela 4 - Grafico de Passageiros Transportados desde Mar¢o/2020 até Junho/2022
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Durante o més de junho/2022, foram transportados 7.969.507 passageiros nalinha 1, 4.065.729
passageiros na linha 2 e 1.991.447 passageiros na linha 4, totalizando 14.026.683 passageiros
transportados no sistema metroviario.

Conforme se observa na tabela desde maio de 2021 a demanda de passageiros apresentou
uma retomada gradual, resultando em um aumento 48,99% de até o més de junho de 2022, no
sistema; tendo a linha 4 apresentado o maior indice de recuperagao em relagao as demais linhas.

No entanto, apesar da gradual retomada da demanda de passageiros, a mesma ainda
representa uma reducao média de 35,3% em relagao ao fluxo de passageiros pré-pandemia, nos dias
uteis.

Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais,
apesar do reestabelecimento gradual das atividades econdmicas e de lazer e o0 avango da vacinagao
da populagao, ndo se tenha obtido um aumento mais significativo da demanda de passageiros,
sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados nao s6 ao comportamento dos
outros modos de transportes concorrentes ao sistema metroviario, bem como estudo das novas
dinamicas das estruturas de emprego tanto publico como privado, uma vez que parte significativa
dos passageiros do sistema utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros do
sistema seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo
amplamente os diversos orgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupagao das composigdes, bem como a
operacao realizada nas diversas linhas, que se apresentam superiores as demandas de passageiros
existentes, nao se vislumbra que a operagao atual da concessiondria esteja influenciando diretamente
na baixa demanda de passageiros.

6 ATENDIMENTO AS LEIS ESTADUAIS N° 8.800/2020 E N° 8.801/2020

Em atendimento a Lei Estadual N° 8.800/2020, que “obriga as empresas concessiondrias de transporte
publico a disponibilizar dlcool gel nas estacoes e composicoes para contengio do Coronavirus” e a Lei N°
8.801/2020, que determina “as concessiondrias de transportes puiblicos, realizem diariamente desinfecgio e
limpeza de seus veiculos para contengio do coronavirus” temos a atualizar as seguintes informagoes.

Em resposta ao Of. AGETRANSP/CATRA SEI N° 24 (SEI n® 28836690), a Concessionaria
encaminhou a Carta 09-CR-022-ENV-0094, em 25/02/2021.

Através da Carta 09-CR-022-ENV-0298 (SEI n°® 34674132), de 20 de junho de 2022, a
Concessiondria apresentou as tabelas a seguir, totalizando o niimero de dispensers de alcool em gel,
disponiveis em bilheteria e plataforma, por estagao. A tltima coluna apresenta o quantitativo total
no més de referéncia, por estagao e cada tabela apresenta o quantitativo identificado por linha.



AGETRANSP

Figura 3 — Quantitativo de dispensers de alcool em gel na linha 1 — Junho/2022

Figura 4 - Quantitativo de dispensers de alcool em gel na linha 2 — Junho/2022

Figura 5 - Quantitativo de dispensers de alcool em gel na linha 4 — Junho/2022

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
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Dispensers de Alcool em Gel das estacdes

Estacdo |Bilheteria|Plataformal Total
Mossa Senhora da Paz 4 2 (5]
Jardim de Alah 4 2 (5]
Antero de Quental 2 2 4
540 Conrado 4 2 (5]
lardim Ocednico 4 2 7]

Pagina 14
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A Carta também encaminha imagens de dispensers de alcool em gel em estagdes (figura 6), desinfeccao
e sanitizagao dos trens (figura 7).

Figura 7 - Foto da Sanitizagdo de trem em 20/06/2022

7 TAXA DE OCUPACAO

Em atendimento a Deliberacao Interna CODIR N* 06/2020, que aprovou os procedimentos
descritos na Nota Técnica de Estudos CATRA N2 NTE 009/2020, a Concessiondria nos tem
encaminhado semanalmente o Relatorio Semanal - Memoria Taxa Ocupacao, estando todas as cartas
contidas no processo SEI-220008/000778/2020.

O resultado da andlise é informado pela CATRA normalmente é feita através da Nota
Técnica de estudo mensal. Entretanto, em acordo com o estabelecido através do Decreto N°
47801/2021, de 19/10/2021, que revoga em seu Art. 15°, como descrito: “o Decreto n® 47.128, de 19 de
junho de 2020, o Decreto n°®47.290, de 23 de setembro de 2020, o Decreto n°®47.299 de 01 de outubro de 2020,
e 0 Decreto Estadual n® 47.683, de 14 de julho de 2021, e suas modificagoes.”

Com essa revogacao o decreto sobre porcentagem de ocupacdo da capacidade das
composi¢des do sistema metrovidrio, também fica revogado, no entendimento dessa CATRA.

Logo, apresentamos aqui as informagoes pertinentes, encaminhadas pela Concessiondria,
através das Cartas: 09-CR-022-ENV- 0274, de 07 de junho de 2022; 09-CR-022-ENV- 0302, de 20 de
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junho de 2022; 09-CR-022-ENV- 0317, de 29 de junho de 2022; 09-CR-022-ENV- 0329, de 05 de julho
de 2022 e 09-CR-022-ENV- 0343, de 08 de julho de 2022.

A seguir, apresentamos as taxas de ocupagao encontradas, a partir da metodologia criada e
informagoes disponibilizadas pela Concessiondria. As trés tabelas, a seguir, apresentam as taxas de
ocupagao média e maxima, por linha e via, durante o0 més em andlise, durante dias tteis, sabados e

domingos/feriados, respectivamente entre as 5h e 24h.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Ressaltamos que o metr6 opera entre as 07h e 23h aos domingos.

TAXA DE OCUPAGAO DE DIAS UTEIS
LINHA1E4 LINHA 2
Taxa de Ocupagdo Média | Taxade Ocupacdo Maxima | Taxade Ocupacdo Média | Taxa de Ocupacdao Maxima
Horario Vial Via 2 Vial Via 2 Vial Via 2 Vial Via 2
5h - 6h 30,35% 11,62% 31,80% 12,07% 54,26% 5,58% 56,80% 5,84%
6h - 7h 37,10% 24,03% 38,70% 25,75% 75,07% 14,13% 78,65% 14,99%
7h - 8h 37,55% 26,37% 41,37% 29,02% 85,35% 9,69% 90,50% 10,44%
8h - 5h 40,86% 31,37% 44,36% 33,95% 68,51% 9,60% 72,78% 10,35%
9h - 10h 29,48% 34,01% 33,34% 37,07% 38,83% 10,00% 41,99% 10,80%
10h - 11h 28,20% 31,96% 30,29% 33,78% 42,46% 13,75% 44,78% 14,53%
11h - 12h 29,15% 32,46% 31,10% 34,18% 36,73% 16,46% 38,99% 17,58%
12h - 13h 32,00% 35,33% 33,88% 38,68% 39,06% 23,47% 41,35% 25,46%
13h - 14h 29,18% 35,51% 30,57% 38,55% 30,65% 22,91% 32,19% 24,39%
14h - 15h 27,90% 36,88% 30,68% 40,69% 22,58% 27,89%% 24,17% 30,50%
15h - 16h 25,95% 30,31% 28,03% 34,66% 19,91% 27,40% 21,87% 29,38%
16h - 17h 28,09% 42,57% 30,35% 47,29% 14,91% 37,88% 17,26% 39,56%
17h - 18h 37,06% 54,45% 40,15% 59,41% 20,29% 52,02% 25,22% 55,91%
18h - 19h 40,02% 49,14% 43,88% 53,24% 15,99% 50,43% 19,29% 54,81%
19h - 20h 19,25% 36,10% 21,91% 42,10% 9,43% 32,98% 15,67% 38,32%
20h - 21h 12,80% 20,70% 14,88% 24,19% 7,18% 21,98% 9,26% 25,25%
21h - 22h 11,54% 17,64% 20,92% 19,71% 11,24% 18,98% 40,41% 50,82%
22h - 23h 8,33% 14,27% 11,88% 16,40% 6,15% 26,90% 23,68% 59,78%
23h - 24h 5,08% 7,96% 10,60% 10,64% 3,56% 7,99% 21,64% 20,59%
Tabela 5 — Taxa de Ocupacio — Dias uteis — Junho/2022
TAXA DE OCUPAGAO - SABADOS
LINHA1E4 LINHA 2
Taxa de Ocupagdo Média | Taxade Ocupagdo Maxima | Taxade Ocupagdo Média | Taxa de Ocupacdo Maxima

Horario Vial Via 2 Vial Via2 Vial Via2 Vial Via 2

5h - 6h 12,78% 8,58% 15,40% 13,58% 30,09% 5,02% 31,58% 8,59%

6h - 7h 19,65% 12,90% 20,31% 16,16% 39,33% 6,98% 45,92% 7,76%

7h - 8h 22,26% 17,90% 23,43% 20,16% 40,84% 10,62% 43,33% 11,04%

8h - 9h 19,18% 18,06% 19,75% 19,67% 32,37% 8,16% 34,76% 8,54%
9h - 10h 16,12% 16,98% 17,45% 18,02% 20,99% 7,14% 23,05% 7,52%
10h - 11h 13,73% 16,43% 16,78% 19,97% 16,18% 8,71% 18,21% 9,22%
11h - 12h 17,01% 20,79% 20,07% 26,84% 16,04% 11,05% 17,93% 11,89%
12h - 13h 23,09% 21,96% 25,27% 23,54% 20,73% 18,22% 23,40% 20,45%
13h - 14h 21,50% 24,42% 24,16% 26,66% 20,43% 19,30% 24,47% 22,65%
14h - 15h 20,84% 27,70% 22,98% 31,02% 17,65% 22,31% 19,39% 25,20%
15h - 16h 17,93% 29,86% 19,41% 32,69% 15,46% 22,70% 17,04% 24,94%
16h - 17h 16,18% 32,85% 18,03% 39,10% 15,45% 26,74% 19,75% 30,47%
17h - 18h 17,29% 31,21% 21,00% 39,38% 20,75% 26,86% 28,91% 31,51%
18h - 19h 13,71% 27,50% 16,13% 30,65% 15,11% 21,89% 18,98% 25,01%
19h - 20h 10,74% 24,28% 11,82% 25,18% 11,65% 19,19% 12,39% 21,16%
20h - 21h 7,47% 15,11% 8,67% 16,25% 7,86% 12,89% 8,81% 16,30%
21h - 22h 8,22% 14,80% 10,49% 22,11% 15,31% 23,02% 30,87% 41,61%
22h - 23h 7,63% 17,51% 8,55% 23,57% 8,18% 13,61% 11,14% 15,61%
23h - 24h 4,80% 9,22% 5,20% 10,36% 3,53% 6,47% 4,75% 7,75%

Tabela 6 - Taxa de Ocupacio — Sabados — Junho/2022
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TAXA DE OCUPACAO - DOMINGOS E FERIADOS
LINHA1E4 LINHA 2
Taxa de Ocupacdo Média | Taxade Ocupagdo Maxima | Taxade Ocupagdao Média | Taxa de Ocupagdao Maxima

Horario Vial Via2 Vial Via 2 Vial Via 2 Vial Via2
5h - 6h - - - - - - - -

6h - 7h - - - - - - - -

7h - 8h 27,27% 15,64% 45,87% 19,66% 27,56% 13,34% 51,23% 17,92%
8h - 9h 13,55% 10,20% 21,03% 13,55% 13,88% 6,77% 21,09% 9,43%
9h - 10h 12,40% 9,02% 17,26% 12,40% 11,91% 4,73% 16,38% 6,44%
10h - 11h 14,87% 10,39% 19,42% 14,04% 11,81% 4,65% 15,21% 6,41%
11h - 12h 16,85% 11,84% 20,26% 13,99% 15,73% 6,41% 18,86% 7,83%
12h - 13h 18,51% 14,74% 21,82% 16,27% 18,88% 9,91% 23,65% 11,41%
13h - 14h 19,08% 17,19% 23,06% 20,49% 19,55% 11,06% 31,46% 14,44%
14h - 15h 19,66% 21,88% 26,45% 28,29% 22,00% 15,14% 38,50% 20,45%
15h - 16h 13,97% 21,67% 20,10% 34,17% 11,51% 14,45% 14,54% 23,85%
16h - 17h 14,50% 24,12% 22,75% 39,70% 12,06% 16,89% 14,67% 26,11%
17h - 18h 16,23% 23,62% 23,12% 36,73% 20,12% 18,33% 21,99% 26,00%
18h - 19h 13,11% 19,77% 16,59% 32,90% 15,52% 26,47% 21,32% 42,56%
19h - 20h 11,97% 20,12% 14,62% 26,16% 11,78% 23,04% 17,33% 33,16%
20h - 21h 7,09% 13,52% 8,30% 15,58% 6,19% 11,72% 6,96% 13,53%
21h - 22h 8,32% 11,48% 12,53% 13,29% 8,45% 13,46% 17,87% 17,42%
22h - 23h 5,39% 11,49% 6,05% 13,36% 3,24% 9,53% 3,51% 11,36%
23h - 24h - - - - - - - -

Tabela 7- Taxa de Ocupagio — Domingos e Feriados — Junho/2022

8 DIMENSIONAMENTO DA FROTA

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e
6°, respectivamente o que segue:

“LEI N* 8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)
Art. 4° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando
superlotagio, as empresas concessiondrias de transportes puiblicos ficam obrigadas a garantir
a manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagdo. ”
“LEI N* 8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)
Art. 6° Para garantir as medidas necessarias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagio, as empresas concessiondrias de transporte puiblicos ficam obrigadas a garantir a
manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagio. *

Com objetivo de apresentar uma proposicao de procedimento de fiscalizacao, controle e
acompanhamento do disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a
metodologia de calculo para avaliar o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporcao
da Frota em Circulagdo) que devera atingir, no minimo, 80%.

A Concessionaria encaminhou através da carta 09-CR-022-ENV-0338, de 11 de julho de 2022,
contendo os dados diarios da frota utilizada referente ao més de maio de 2022 na forma de tabelas
por ela confeccionada, contendo o indicador PFC didrio, demonstrando que a Concessiondria
utilizou no minimo 94% de sua frota disponivel em todo o periodo analisado, como reproduzido
abaixo.
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TRENS EM CIRCU I.Ac.ﬁﬂ @
Composigio do Calculo

F1 - Frota indisponivel em rozflo de necessidede de monutenples corretivaes pesadas, em rozdo de acidentes, por exempilo;

F2 - Frota indisponivel de velrulos insendvels em processo de baien;

F3 - Froto em condigdes de operagiio;

F4 - Frota indisponivel pora operopio imediato em raafio dos progromas de manutengdo preventiva programada;

F5 - Frata em condipfes imediotas de operogio;

F& - Frota necessdria pora o atendimento & progremagdo do operogtio;

F7 - Frota de reservo paro contingéncias.

Memibria de Caloula Chdign da Programacio de Oferta
F1 F2 F3 F4 F5 F& F7 GRADE LINHA 1 GRADE LINHA 2

qua ] D1-D6-2022 1 0 B3 2 Bl 43 13 97 |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
qui ] 02-D6-2022 1 0 B3 3 [} 43 12 95% |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
s8x ] 03-D&-2022 1 0 B3 2 Bl 43 13 97 |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
sdb ] D4-D6-2022 1 0 B3 o 63 24 39 100% |[1DS14E130 MT139 2ZD510E134 MT235
dom [} D5-0e-2022 1 o B3 o B3 23 40 100% |1DELSF101 MT139 ZDELOFLOG MT235
SEE ] D&-DE-2022 1 0 B3 3 [} 43 12 95% |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
ter [ O7-D6-2022 1 o B3 3 (1] 48 12 95% |1DUI3ALEL MTI138 ZDUISALIEZ MT234
qua ] DB-DE-2022 1 0 B3 2 Bl 43 13 97 |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
qui ] 09-06-2022 1 0 B3 3 [} 43 12 95% |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
s8x ] 10-06-2022 1 0 B3 3 [} 43 12 95% |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
sdb ] 11-06-2022 1 0 B3 o 63 26 37 100% [10S513A156 MT139 205114160 MT235
dom ] 12-06-2022 1 0 B3 o 63 23 40 100% |[1DEL3F101 MT139 2ZDELOF106 MT235
SEE ] 13-06-2022 1 0 B3 4 59 43 11 4%  |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
ter [} 14-D6-2022 1 o B3 4 39 48 11 4% |1DUZ3ALES MTL139 ZDUISALEZ MT234
qua ] 15-06-2022 1 0 B3 4 59 43 11 4%  |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
gui [ 16-D6-2022 1 o B3 1 B2 23 39 98% |1DE13F101 MT139 2ZDELOFL06 MT235
s8x ] 17-06-2022 1 0 B3 o 63 43 15 100% [1DU23A1B4 MT139 ZDUZSALEZ MT234
sdb ] 18-06-2022 1 0 B3 o 63 24 39 100% |[1DS14E130 MT139 2D510E134 MT235
dom ] 19-06-2022 1 0 B3 o 63 23 40 100% |[1DEL3F101 MT139 2ZDELOF106 MT235
SEE ] 20-06-2022 1 0 B3 3 [} 43 12 95% |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
ter ] 21-06-2022 1 0 B3 2 Bl 43 13 97 |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
qua ] 22-06-2022 1 0 B3 2 Bl 43 13 97 |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
qui ] 23-06-2022 1 0 B3 3 [~} 43 12 95% |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
s8x ] 24-06-2022 1 0 B3 4 59 43 11 4%  |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
sdb [} 25-D6-2022 1 o B3 o B3 24 39 100% |1DS14E130MT139 2DS1DEL34 MT235
dom ] 26-06-2022 1 0 B3 o 63 23 40 100% |[1DEL3F101 MT139 2ZDELOF106 MT235
seg [ Z7-D6-2022 1 o B3 3 (1] 48 12 95% |1DUI3ALEL MTI138 ZDUISALIEZ MT234
ter ] 2B-06-2022 1 0 B3 1 B2 43 14 98X |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
qua ] 29-06-2022 1 0 B3 3 [} 43 12 95% |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234
qui [ 30-06-2022 1 0 63 1 B2 43 14 S8 |1DUZIALEL MTI139 ZDUZSALEZ MT234

Figura 8- 8 - Trens em Circula¢io em Junho/2022

Vale ressaltar que as informagoes prestadas pela Concessiondria nao puderam ser auditadas.

9 CONSTATACOES

a) Vale ressaltar que o SEI-220008/000550/2020 acompanha as ac¢des e medidas adotadas pela
Concessiondria Rio Barra durante a pandemia da COVID-19 e recebe também versdao do
presente Relatorio Técnico.

b) Nomeés dejunho/2022, o maior nimero de passageiros transportados aconteceu no dia 15/06,
com um total de 626.808 passageiros no sistema metroviario.

¢) Houve registro de 11 (onze) ROs na Concessiondria MetroRio, sendo 2 (duas) ROs
encaminhados para abertura de BO.

d) Houve registro de 1 (uma) RO na Concessiondria Rio Barra.
e) A reunido de situagao nao ocorreu em junho/2022.

f) Oitem 5 traz o resumo dos relatorios da concessiondria acerca dos impactos do coronavirus
no sistema metrovidrio.
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g) Referente ao més de junho/2022, a Carta mais recente, de 15/07/2022, informa que ha:

a. 6 (seis) gestantes afastadas.

b. 0 (zero) colaboradores estdao afastados por estarem com suspeita de contagio da
doenca.

c. No acumulado, até a presente data 943 (novecentos quarenta e trés) funcionarios
foram afastados de suas atividades durante a pandemia Corona virus.

h) Durante o més de maio/2022, foram transportados 7.969.507 passageiros na linha 1, 4.065.729
passageiros na linha 2 e 1.991.447 passageiros na linha 4, totalizando 14.026.683 passageiros
transportados no sistema metroviario.

i) Oitem 7 apresenta a taxa de ocupagao registrada no més, nas linhas 1, 2 e 4.

j) O indicador PFC diario, foi de no minimo 94% de sua frota disponivel em todo o periodo
analisado.

Rio de Janeiro, 02 de agosto de 2022.

Jéssica Brito Rodrigues Jean Pedro Souza Lino

Estagidria da Camara de Transportes e Rodovias Assistente da Camara de Transportes e Rodovias

Marianna Nunes Valim José Roberto Silva Gomes
Agente de Fiscalizagio da Cdmara de Transportes e Rodovias ~ Agente de Fiscalizagio da Cimara de Transportes e Rodovias

Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel
Gestor de Contratos de Concessdo

Edipo Senna Azaro
Gerente da Cimara de Transportes e Rodovias



